MIEDZYZDROJE EST. 1994

REGULAMIN REZERWAC]I
OBIEKTU "KAMIENICA SPORTING"

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

» Niniejszy regulamin obowigzuje na terenie obiektu Kamienica Sporting i dotyczy wszystkich oséb w nim
przebywajacych. Wynajmujacy pokoje zwany jest w dalszej czesci regulaminu ,,Kamienicg”, natomiast
najemca pokoju ,Gosciem”.

e Regulamin Kamienicy okre$la zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie Kamienicy i jest integralng czescia umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie
rezerwacji, zaptaty zadatku badz catej naleznosci za pobyt.

82 REGULAMIN REZERWACJI
Warunki rezerwaciji i ptatnosci

» Rezerwacji pobytu w Kamienicy Sporting mozna dokonac telefonicznie, e-mailem, za posrednictwem
portali rezerwacyjnych lub osobiScie w recepcji.

e Po dokonaniu rezerwacji w terminie 24 godzin od momentu jej dokonania, Kamienica kazdorazowo
przesSle na wskazany przez osobe dokonujgca rezerwacji adres e-mail, pisemne potwierdzenie
rezerwacji zawierajace: imie, nazwisko i/lub petna nazwe firmy, termin pobytu, tgczng kwote brutto (w
PLN) za pobyt (zaméwiong ustuge), dodatkowe informacje dotyczace rezerwacji (nr rezerwacji) itp. W
przypadku braku adresu e-mail Kamienica potwierdzi rezerwacje telefonicznie w ww. terminie na
wskazany numer telefonu, informujac o dodatkowych elementach rezerwaciji.

« Warunkiem koniecznym do dokonania rezerwacji jest uiszczenie zaliczki w wysokosci 30% catkowitej
wartosci rezerwowanego pobytu, na rachunek bankowy Kamienicy Sporting: 54 9383 0007 9527 2000
0010, w terminie wskazanym w potwierdzeniu rezerwacji w spos6b okresiny w pkt. 1.2.

e Brak wplaty zaliczki spowoduje automatyczna anulacje rezerwacji. W miare mozliwosci recepcja
podejmie prébe kontaktu przed usunieciem rezerwacji.

« Kamienica nie dokonuje rezerwacji miejsc parkingowych.

Anulowanie rezerwacji
* W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego pobytu Kamienica dokona zwrotu:

o 100% wartosci zaliczki w przypadku rezygnacji zgtoszonej 30 dni przed rozpoczeciem pobytu:

o 50% wartosci w przypadku rezygnacji zgtoszonej pomiedzy 30 z 7 dniem rozpoczecia pobytu:

o Zaliczka nie podlega zwrotowi z przypadku rezygnacji w terminie krotszym niz 7 dni przed
rozpoczeciem pobytu. W przypadku dokonania rezerwacji w terminie kroétszym niz 7 dni, zaliczka
nie podlega zwrotowi.
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» W przypadku wykupienia pobytu pakietowego/turnusu/zgrupowania sportowego, skrocenie pobytu lub
niewykorzystanie calego pakietu (opézniony przyjazd/wczesniejszy wyjazd, zmiana ilosci os6b na
mniejszg itp.) nastepujgce na skutek udokumentowanego, nagtego i nieprzewidzianego zdarzenia
losowego, co powoduje wyliczanie na nowo catej naleznosci za pobyt wedtug cennika obowigzujacego
w Kamienicy.

o« W przypadku rezygnacji z pobytu na skutek zaistnienia nagtego i nieprzewidzianego zdarzenia
losowego, bez wzgledu na termin rezygnacji po pisemnym udokumentowaniu przyczyny rezygnacji,
Kamienica moze dokona¢ zwrotu catosci lub czesci za pobyt.

» W przypadku rezygnacji z pobytu na rzecz innej osoby niezbedne jest pisemne oswiadczenie osoby
rezygnujgcej o przeniesienie rezerwacji i zaliczki na poczet wskazanej osoby.

» Kamienica zastrzega sobie ewentualna zmiane pokoju zarezerwowanego przez klienta, na pokéj o
takim samym standardzie bez konieczno$ci zmiany ceny.

« Anulowanie rezerwacji wymaga formy pisemnej i powinno zawiera¢ nastepujace dane: imie, nazwisko,
wskazany termin pobytu, formy zwrotu wptaconej zaliczki, nr tel. kontaktowego.

Reklamacje

» Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczace wysSwiadczonej ustugi nalezy kierowaé na adres e-mail:
host@sporting-miedzyzdroje.pl .

e Reklamacja zostanie rozpatrzona z terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji przez managera
Kamienicy.

» Ewentualny zwrot Srodkéw, w wyniku ztozonej reklamacji, nastgpi w sposéb odpowiadajgcy dokonanej
ptatnosci.

Dane osobowe

« Dane osobowe klientow bedg przetwarzane wytacznie w celu umozliwienia wyswiadczenia ustugi na
rzecz klientéw Kamienicy na podstawie uméw cywilnoprawnych, w celu wystawieni faktury, rachunku
lub prowadzenia sprawozdawczosé finansowej zgodnie z przepisami Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Klientowi Kamienicy przystuguje prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. W przypadku i na zasadach okreslonych w
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. klient ma
prawo zadania do uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania swoich danych osobowych, czasowego
lub statlego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaly zebrane z naruszeniem prawa albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla
ktorego zostaly zebrane.

Postanowienia koicowe

» Dokonanie rezerwacji, wptata zaliczki lub 100% optaty za pobyt oznacza akceptacje warunkéw oferty
oraz postanowien niniejszego Regulaminu, zamieszczonego na stronie internetowej Kamienicy
Sporting ( www.sporting-miedzydroje.pl Joraz w recepcji Kamienicy.

» W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego (Dz. U.
1964r. nr 16, poz. 93 z pdz. zm.), Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002r. nr
144 poz. 1204 z zm.) oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.
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REGULAMIN POBYTU
OBIEKTU "KAMIENICA SPORTING"

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

» Niniejszy regulamin obowigzuje na terenie obiektu Kamienica Sporting i dotyczy wszystkich oséb w nim
przebywajacych. Wynajmujacy pokoje zwany jest w dalszej czesci regulaminu ,Kamienicg”, natomiast
najemca pokoju ,Gosciem”.

e Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosSci oraz przebywania na terenie
Kamienicy i jest integralna czesciag umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty
meldunkowej, jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki lub catej naleznosci za
pobyt w Kamienicy Sporting. Dokonujac wyzej wymienione Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje
warunki niniejszego Regulaminu.

« Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Kamienicy.

e Regulamin jest dostepny w recepcji Kamienicy Sporting i na stronie internetowej: www.sporting-
miedzyzdroje.pl

§2 DOBA HOTELOWA

» Pokoj wynajmowany jest na doby.

« Doba hotelowa trwa od godziny 16.00 do 12.00 dnia nastepnego.

o Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokéj przyjmuje sie, ze pokdj zostat udostepniony na
jedna dobe.

« Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zglosi¢ w recepcji
do godziny 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju, co nie wigze Kamienicy.

» Kamienica moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich
miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku Gosci nieprzestrzegajacych obowigzujacego Regulaminu.

« Kamienica zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Kamienicy w przypadku
niedokonania wczesniejszej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

e Pozostanie w pokoju lub pozostawianie w nim rzeczy po godz. 12:15 jest traktowane jako przedtuzenie
pobytu. W takim przypadku opfata zostanie ustalona zgodnie z cennikiem obowiazujagcym w Kamienicy.

§ 3. MELDUNEK

» Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowej przed wydaniem kluczy do pokoju.

e Go$C¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit
nalezng optate za pobyt.
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84 USLUGI

o Kamienica $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o zgtaszanie uwag recepcji, co umozliwi niezwtoczng
reakcje oraz poprawe standardu $wiadczonych ustug.

» Dodatkowo na zyczenie Goscia, Kamienica swiadczy nieodptatnie ustugi:

o Zamawianie taksOwki

o Budzenie o umoéwionej godzinie

o Wypozyczenie lezakéw i parawanow

o Wypozyczenie zelazka i deski do prasowania

o Sprzatanie pokoi odbywa sie codziennie, chyba ze Gos¢ postanowi inacze;j.

e Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnoSci oraz przebywania na terenie
Kamienicy i jest integralna czesciag umowy, do ktoérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty
meldunkowej, jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki lub catej naleznosci za
pobyt w Kamienicy Sporting. Dokonujac wyzej wymienione Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje
warunki niniejszego Regulaminu.

e Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Kamienicy.

e Regulamin jest dostepny w recepcji Kamienicy Sporting i na stronie internetowej:
www.sporting-miedzyzdroje.pl

§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

» Dzieci ponizej 13. roku zycia zobowigzane sg znajdowac sie na terenie Kamienicy pod stalg opieks i
nadzorem oso6b dorostych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie
szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

e Na terenie Kamienicy w tym réwniez w pokojach, obowigzuje catkowity zakaz palenia papierosow i
wyrobow tytoniowych.

» Naruszenie przez Goscia zakazu, o ktorym mowa w pkt. 2 jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na
pokrycie kosztow przywrécenia stanu pierwotnego pokoju.

e Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia i urzgdzen technicznych Kamienicy, powstate z jego winy lub winy odwiedzajacych go
0sob.

e Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje o wystgpieniu szkody w mieniu Kamienicy niezwtocznie po jej
wystgpieniu.

e W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Kamienica moze odmowi¢ Swiadczenia ustug
osobie, ktéra je narusza. Osoba taka, jest zobowigzana do niezwlocznego zastosowania sie do zgdan
Kamienicy, uregulowanie naleznosci za dotychczasowe S$Swiadczenia, zaptaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia Kamienicy Sporting.

o Kazdorazowo Go$C¢ opuszczajacy pokéj, ze wzgledow na bezpieczenstwo powinien: wytaczy¢
telewizor, zgasi¢ Swiatto, zakreci¢ krany oraz zamkng¢ drzwi na klucz, a klucz pozostawi¢ w recepciji.
Recepcja wydaje klucz na podstawie karty pobytu lub dowodu tozsamosci.

91 328 05 03, UL.PROMENADA GWIAZD 6
72-500, MIEDZYZDROJE
WWW.SPORTING-MIEDZYZDROJE.PL

-2-



MIEDZYZDROJE EST. 1994

e Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach i innych
pomieszczeniach Kamienicy grzatek i innych urzadzen elektrycznych nie stanowigcych wyposazenia
ww. pomieszczen. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy RTV oraz komputerowych.

« Kamienicy przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Kamienicy
w przypadku opOzZnienia z uregulowaniem pfatnosci za pobyt lub nieuregulowanie naleznosci za
Swiadczone ustugi.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC KAMIENICY SPORTING

» Odpowiedzialno$¢ Kamienicy Sporting z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia
do Kamienicy regulujg przepisy art. 846-849 ustawy z dnia 23.04.1964 r. - Kodeks cywilny ( Dz. U.
1964r. nr 16, poz.93 z pdzn. Zm.).

e Odpowiedzialno$¢ Kamienicy z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng jest ponoszona wytgcznie,
gdy przedmioty te nie zostaty oddane na przechowanie do depozytu Kamienicy.

» Kamienica zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu Kamienicy przedmiotéw o duzej
wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajgcych bezpieczenstwu oraz przedmiotow
wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

8§ 7. ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

« Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju przez wyjezdzajagcego Goscia, bedg odestane
na proshe Goscia na wskazany przez niego adres oraz na jego koszt.

e W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Kamienica
przechowa powyzsze przedmioty na koszt wiasciciela przez okres trzech miesiecy. Po tym okresie
zostang one przekazana na cele spoteczne badz publiczne lub zutylizowane jako odpady. Artykuly
spozywcze bedg przechowywane przez 24 godziny.

8§ 8. REKLAMACJE

» Goscie majg prawo do sktadania reklamacji.

* Wszelkie reklamacje przyjmuje Manager Kamienicy.

» Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po stwierdzeniu uchybienn w standardzie Swiadczonych
ustug.
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§ 9. POSTANOWIENIA DODATKOWE

« W Kamienicy obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny 6.00.

« Kamienica akceptuje zwierzeta po uprzednim zgtoszeniu ich obecnosci. Przyjazd i zameldowanie w
Kamienicy Gosci ze zwierzeciem jest rownoznaczne z akceptacjg przez nich Regulaminu przyjmowania
zwierzat, dostepnego na stronie internetowej obiektu oraz na recepcji Kamienicy.

e GosS¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzania swoich danych osobowych zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. przez
Kamienice dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Kamienicy.

* Gos$¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

+ Gosciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w pokojach oraz ich wyposazeniu.

e W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23.04.1964
r. - Kodeks cywilny (Dz. U. 1964r. nr 16, poz.93 z p6zn. Zm.), Ustawy z dnia 18.07.2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 r. Nr 144 poz. 1204 z pdzn. Zm.), oraz innych
przepisd6w powszechnie obowigzujacych.

« W przypadku rezygnacji z pobytu w pokoju na rzecz innej osoby w tym samym czasie niezbedne jest
oswiadczenie pisemne o przeniesieniu rezerwacji i zaliczki na poczet wskazanej osoby.

* Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 pazdziernika 2020 roku.

ZAELACZNIK
¢ Regulamin pobytu zwierzat w Kamienicy Sporting.

91 328 05 03, UL.PROMENADA GWIAZD 6
72-500, MIEDZYZDROJE
WWW.SPORTING-MIEDZYZDROJE.PL

_4_






